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I. TEMEIUL LEGAL SI SCOPUL DOCUMENTULUI

1.1. Cadrul normativ

Prezenta Scrisoare de Asteptari este elaboratd de Consiliul Local al Municipiului Sighisoara, in
calitate de autoritate public tutelard a societati ECOSERV SIG S.R.L., in temeiul prevederilor
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Hotarérii Guvernului nr. 639/2023 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011.

Documentul este elaborat in conformitate cu Anexa 1b la H.G. nr. 639/2023 — Modelul orientativ al
scrisorii de asteptari — si constituie instrumentul principal prin care autoritatea publica tutelara
comunici viziunea, prioritstile strategice si asteptdrile de performanta pe care le are fata de
Administratorii si faté de directorul general al ECOSERV SIG S.R.L. pentru mandatul 2026-2030.
Cadrul normativ principal care reglementeaz activitatea ECOSERV SIG S.R.L. include:

« 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile
si completarile ulterioare
« H.G. nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr.

109/2011

. Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile i completarile
ulterioare

. Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, cu modificarile si completarile
ulterioare

« Legea nr. 10/2020 pentru modificarea si completarea O.G. nr. 71/2002 privind organizarea si
functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local

+ Legea nr. 31/1990 a societatilor, cu modificarile $i completarile ulterioare

« Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare

«  0O.G. nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul operatorilor economici la
care statul sau unitatile administrativ-teritoriale detin participatii

« Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice

+ Regulamentul (UE) 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia
datelor cu caracter personal (GDPR)

+ Contractul de delegare a gestiunii nr. 16.200/02.08.2012 si actele aditionale ulterioare

«  Actul constitutival ECOSERYV SIG S.R.L., in forma actualizata

1.2. Scopul si utilizarea documentului

Scrisoarea de Asteptari indeplineste un dublu rol in sistemul de guvernantd corporativa al
ECOSERYV SIG S.R.L.: pe de o parte, este documentul de referin{d pentru procesul de selecfie a
Administratorilor si a directorului general, definind profilul de competente $i experienta asteptat; pe
de altd parte, constituie instrumentul de evaluare anuald a performantei managementului, prin
compararea rezultatelor obtinute cu obiectivele si indicatorii de performanta stabiliti.
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Totodatd, documentul stabileste cadrul de dialog institutional structurat intre autoritatea publica
tutelara — Consiliul Local Sighisoara — si organele de administrare ale societatii, asigurand
transparenta si predictibilitatea relatiei de mandat. Autoritatea publica tutelaré intelege ca o scrisoare
de asteptéari coerenta si realistd, comunicata transparent fatd de candidatii la functiile de administrare,
contribuie decisiv la atragerea unor manageri profesionisti si la crearea conditilor pentru o
guvernanta corporativa de calitate.

Prezentul document va fi revizuit cel putin o datd pe an de cétre autoritatea publica tutelaré si poate
fi actualizat ori de cate ori intervin modificari semnificative in contextul strategic, legislativ sau
operational! al societatii. Orice revizuire va fi comunicatad Administratorilor fn functie si va fi publicata
pe site-ul oficial al ECOSERV SIG S.R.L.

Il. PREZENTAREA SOCIETATII ECOSERYV SIG S.R.L.

2.1. Date de identificare si istoric

ECOSERV SIG S.R.L. este o societate comerciald cu capital integral de stat, constituitéd prin
Hot&rarea Consiliului Local Sighisoara nr. 49/31.03.2011, modificatd si completata prin Hotararea
Consiliului Local Sighisoara nr. 105/08.06.2011, avand la bazé reorganizarea Serviciului Public de
Gospodarie a Municipiului Sighisoara. Societatea a preluat patrimoniul, personalul si atributiile
fostului serviciu public, asigurand continuitatea prestérii serviciilor comunitare de utilitati publice
pentru cetatenii Municipiului Sighisoara.

Prin Hotararea Consiliului Local Sighisoara nr. 76/25.04.2012, completatd prin HCL nr.
93/31.05.2012 si modificatd prin HCL nr. 54/28.03.2013, s-a aprobat delegarea gestiunii directe
pentru unele servicii de utilitati publice catre ECOSERV SIG S.R.L. Contractul de delegare a gestiunii
prin atribuire directd a unor activitati si servicii comunitare de utilitéti publice ale Municipiului
Sighisoara a fost finregistrat sub nr. 16.200/02.08.2012, aprobat prin HCL Sighisoara nr.
11/12.07.2012 si completat prin mai multe acte aditionale. Contractul de delegare a gestiunii prin
atribuire directa a activitatilor specifice serviciului public de salubrizare al Municipiului Sighigoara a
fost inregistrat sub nr. 32621 din data de 12.10.2022, aprobat prin Hot#rarea Consiliului Local
Sighisoara nr. 242/29.09.2022.

2.2. Serviciile delegate si structura operationala

in baza contractului de delegare a gestiunii nr. 16.200/02.08.2012 si a actelor aditionale ulterioare,
precum si a contractului de delegare a gestiunii nr. 32621/12.10.2022 ECOSERV SIG S.R.L.
desfasoard, in numele si pe seama Municipiului Sighisoara, doud mari categorii de activitati de
utilitate publica locala:

2.2.1. Serviciul Public de Salubrizare

« Colectarea si transportul deseurilor provenite din locuinte, generate din activitati de
reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora

« Colectarea si transportul deseurilor din parcuri, piete, locuri de agrement si domeniu public

« Maturatul, spalatul, stropitul si intretinerea spatiilor publice, a arterelor rutiere si a pietelor;
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« Curatarea si transportul z&pezii de pe céile publice si mentinerea in funcfiune a acestora pe
timp de polei sau Tnghet
2.2.2. Serviciul Public pentru Administrarea Domeniului Public si Privat
« Construirea, modernizarea, exploatarea si intretinerea strazilor, drumurilor, podurilor,
pasajelor rutiere si pietonale, subterane si supraterane

+  Amenajarea si intretinerea zonelor verzi, a parcurilor si gradinilor publice, a terenurilor de
sport, a locuritor de agrement, a locurilor de picnic si a terenurilor de joaca pentru copii

« Amenajarea, organizarea si exploatarea parcérilor publice de pe raza Municipiului Sighisoara

« Construirea, modernizarea, intretinerea, administrarea si exploatarea pietelor
agroalimentare, a bazarurilor, targurilor si oboarelor

+ Organizarea si optimizarea circulatiei rutiere gi pietonale

+ Instalarea, intrefinerea si functionarea sistemelor de semnalizare si dirijare a circulatiei
urbane

« Amenajarea, organizarea si exploatarea mobilierului urban si ambiental

- Infiintarea, organizarea si exploatarea spalatoriilor si atelierelor de reparatii auto

« Amenajarea, intretinerea si exploatarea strandurilor si a lacurilor

« Organizarea si exploatarea activitatii de administrare a toaletelor publice

{ll. CONTEXTUL SOCIO-ECONOMIC SI STRATEGIC AL MUNICIPIULUI

SIGHISOARA

3.1. Profilul Municipiului Sighigoara

Municipiul Sighisoara este resedinta de judet a judefului Mures aléturi de Targu Mures, fiind unul
dintre cele mai importante centre urbane din centrul Transilvaniei. Cu o populatie de aproximativ
25.000-28.000 de locuitori, Sighisoara se distinge prin statutul sdu unic: centrul medieval este inclus
pe Lista Patrimoniului Mondial UNESCO din 1999, fiind una dintre cele mai bine conservate cetati
medievale locuite din Europa. Aceastd mostenire exceptionald genereazéd o responsabilitate
deosebita pentru toate serviciile publice locale, inclusiv pentru ECOSERV SIG S.R.L.

Economia locald este diversificatd, cu o traditie in industria prelucrdtoare (mecanica, auto, textila),
comert si, tot mai pronuntat, in turism — Sighisoara primind anual zeci de mii de turisti romani i
internationali, cu varfuri semnificative Tn sezonul estival si cu ocazia Festivalului Medieval. Aceasta
dinamic3 turisticd exercitd presiuni semnificative asupra serviciilor de salubrizare, mentenanta a
domeniului public si parcari, impunand standarde ridicate de calitate si flexibilitate operationala.

3.2. Provociri gi oportunititi sectoriale

3.2.1. Patrimoniul UNESCO si responsabilitatile specifice

Statutul de sit UNESCO al centrului medieval Sighisoara impune obligatii specifice tuturor
operatorilor de servicii publice care actioneaza in zona protejatd. Standardele de mentenanta a
infrastructurii (pavaje, trotuare, scurgeri pluviale), calitatea si designul mobilierului urban si a
semnalizarii rutiere, precum si gestiunea deseurilor din zona centrala trebuie sa respecte atat
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normele tehnice, cat si cerintele de conservare a patrimoniului cultural. ECOSERV SIG S.R.L.
trebuie s& demonstreze c& activitatile sale contribuie la protejarea si punerea in valoare a
patrimoniului UNESCO, nu la deteriorarea lui.

Interventia pe infrastructura stradala in zona protejata presupune colaborare stransa cu Directia de
Cultur3 a Judetului Mures si, dupa caz, cu Ministerul Culturii, obtinerea avizelor specifice si utilizarea
materialelor si tehnicilor compatibile cu caracterul zonei istorice. Aceste cerinte se traduc in timpi de
executie mai lungi si costuri mai ridicate fatd de interventiile similare in zone fara restrictii de
patrimoniu, aspect pe care autoritatea publicd tutelara il are in vedere la dimensionarea resurselor
puse la dispozitia societatii.

3.2.2. Infrastructura rutierd si starea domeniului public

Infrastructura rutierd a Municipiului Sighisoara prezintd un grad semnificativ de uzura fizica, atat in
zona centrald istorica, cat si in cartierele rezidentiale. Cheltuielile de mentenanta si reabilitare a
drumurilor, trotuarelor, podurilor si pasajelor reprezinta una dintre cele mai mari presiuni bugetare
ale societatii. Planificarea si prioritizarea interventiilor de reabilitare, in functie de gradul de uzura,
de impactul asupra traficului si de cerintele de sigurantd, constituie una dintre responsabilitatile
esentiale ale echipei de conducere.
+ Necesitatea unui inventar actualizat al starii tehnice a infrastructurii rutiere (indice de stare a
drumurilor)
« Planificarea multianuala a investitiilor in reabilitare, cu prioritati clare si criterii transparente
« Corelarea interventiilor de infrastructura cu lucrarile de utilitati (apa, canalizare, gaz), pentru
evitarea deschiderii repetate a acelorasi tronsoane
» Respectarea standardelor tehnice si a normelor de securitate a traficului pe durata executarii
lucrérilor

+ Gestionarea eficientd a parcului de utilaje si vehicule specializate, esential pentru executia
lucrarilor

3.2.3. Spatiile verzi, parcurile si domeniile de agrement

Sighisoara dispune de un fond important de spatii verzi — parcuri, gradini publice, aliniamente,
terenuri de sport si locuri de joacd — care reprezintd o componenta esentiala a calitatii vietii urbane.
Gestionarea acestora necesita investitii regulate in amenajare si mentenanta, utilizarea unui material
saditor de calitate si a unor practici horticole sustenabile:

+ Elaborarea si implementarea unui plan de management al spatiilor verzi, cu obiective de
acoperire, calitate si biodiversitate

« Modernizarea si diversificarea terenurilor de joacd pentru copii si a terenurilor de sport, In
conformitate cu cerintele de sigurantd EN 1176/1177

« Managementul arboricol profesionist — inventarul arborilor, taieri de formare/siguranta,
tratamente fitosanitare, replantare dupa doborari

- lrigarea eficientd a spatiilor verzi, cu prioritate fatd de sistemele automatizate si
economizatoare de apa

« Amenajarea si intretinerea locurilor de picnic si a domeniilor de agrement in apropierea
facurilor si a parcurilor periurbane
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3.2.4. Pietele agroalimentare si comertul traditional
Piata agroalimentara a Municipiului Sighisoara reprezintd atat un nod comercial functional, cat si un
element al identitatii culturale si economice locale. ECOSERYV SIG S.R.L. are responsabilitatea de
a administra piata Tntr-un mod care s& asigure conditii igienico-sanitare corespunzétoare, accesul
echitabil al producatorilor locali si al comerciantilor, si atractivitatea pentru consumatori:
« Asigurarea si monitorizarea conditiilor igienico-sanitare conform normelor ANSVSA si ale
autoritatilor sanitar-veterinare
+ Modernizarea infrastructurii de piatd — paviment, acoperire, instalatii frigorifice, sisteme de
canalizare si colectare deseuri
- Politici tarifare echitabile si transparente, care s& nu descurajeze producatorii locali i micii
fermieri
« Digitalizarea operatiunilor de piatd — evidenta locatarilor, incasarea electronica a taxelor,
sisteme de monitorizare video
« Sprijinirea initiativelor de piete volante, targuri sezoniere si evenimente tematice care
valorifica produsele locale

3.2.5. Parcirile publice si mobilitatea urbana
Gestionarea parcérilor publice reprezintd una dintre activitatile cu impact direct i vizibil asupra
calitatii vietii urbane si a mobilitétii in Municipiul Sighisoara. Presiunea turistica sezonierd
accentueaza nevoia unui management performant al spatiilor de parcare, mai ales in zona centrului
istoric:
« Administrarea eficienta a parcarilor publice cu platd si a celor de resedinta, cu respectarea
regulamentelor aprobate de Consiliul Local
« Implementarea si mentenanta sistemelor de taxare electronica (parcometri, aplicatii mobile,
plata online), pentru reducerea cozilor si cresterea gradului de conformare
« Monitorizarea ocupérii parcarilor si comunicarea in timp real a disponibilitatii locurilor de
parcare, in special in sezonul turistic
+ Gestionarea disciplinata a listelor de asteptare pentru locurile de parcare de resedinta si
transparentizarea procesului de atribuire
« Propuneri proactive de optimizare a planului de parcare la nivelul municipiului, inclusiv
parcéri de tip park & ride la intrarile in oras

3.2.6. Salubrizarea si managementul degeurilor

Salubrizarea domeniului public al Municipiului Sighisoara — inclusiv in zona centrului istoric cu flux
turistic intens — reprezintd o activitate cu vizibilitate ridicatd si cu impact direct asupra imaginii
orasului. ECOSERYV SIG S.R.L. gestioneazé activitatea de salubrizare stradala si deszapezire:

« Asigurarea unui serviciu de salubrizare stradalé continuu, cu frecvente adaptate sezonului
si fluxului turistic, mai ales Tn zona centrului medieval UNESCO

+ Asigurarea unui serviciu de curatare si mentinere in functiune a cailor publice pe timp de
iarna
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Intretinerea curéteniei strazilor prin operatiuni de maturat stradal, al spatiilor verzi stradale,
al spatiilor de agrement si odihna, al parcarilor, a pietei, precum si colectarea si
indepartarea obiectelor aruncate pe jos sau in cosurile de gunoi

Campanii de informare, educare si constientizare adresate cetatenilor'si operatorilor
economici cu privire la mentinerea curateniei si colectarea separata a deseurilor.

Monitorizarea si raportarea periodicé a indicatorilor de performantd privind salubrizarea,
conform contractului de delegare

3.2.7. Resurse umane si capacitate organizationala

Calitatea serviciilor publice depinde, in ultima instantd, de calificarea, motivarea si conduita
personalului. ECOSERYV SIG S.R.L. se confrunta cu provocdrile tipice ale pietei muncii din regiunile
cu emigrare semnificativa ale judetului Mures:

Dificultatea recrutarii si retentiei personalului calificat — operatori utilaje, personal tehnic
pentru constructii si zone verzi, mecanici auto — n contextul competitiei salariale cu sectorul
privat

Necesitatea formarii profesionale continue, mai ales pentru operarea echipamentelor noi si
respectarea standardelor tehnice specifice zonei UNESCO

Implementarea unui sistem coerent de management al performantei individuale, corelat cu
obiectivele societatii

Asigurarea unui climat organizational pozitiv, a unor conditii de muncé& corespunzatoare si a
unui nivel de remunerare competitiv, pentru reducerea fluctuatiei de personal

Respectarea strictd a normelor de securitate si s@natate in muncd, in special pentru
personalul care lucreazd pe domeniu public si in conditii de trafic

3.2.8. Digitalizarea si modernizarea operationala

ECOSERYV SIG S.R.L. opereaza fn prezent cu un nivel limitat de digitalizare, ceea ce restrange
capacitatea de monitorizare a calitatii serviciilor, de raportare in timp real si de comunicare eficienta
cu cetatenii si autoritatea tutelard. Tranzitia digitald este o necesitate operationala si un factor de
eficienta pe care mandatul 2026-2030 trebuie sa il abordeze:

Imbunatatirea sistemului de monitorizare GPS/AVL pentru flota de utilaje si vehicule,
permitand optimizarea rutelor si evidenta interventiilor

Platforma digitald de raportare internd pentru monitorizarea KPI-urilor operationale —
salubrizare, parcari, constructii, zone verzi

Canal digital accesibil cetatenilor pentru depunerea si urmdrirea sesizarilor si reclamatiilor
(website, email dedicat, eventual aplicatie mobild)

Digitalizarea documentatiei operationale si administrative, inclusiv a evidentei contractelor
de parcare, a abonamentelor si a tarifelor

Sisteme de taxare electronica pentru parcari si piete, cu reducerea numerarului si cregterea
transparentei incaséarilor
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3.2.9. Tranzitia verde si conformitatea de mediu
Toate serviciile operate de ECOSERV SIG S.R.L. au un impact direct sau indirect asupra mediului
inconjurator. Conformitatea cu legislatia de mediu fn permanenté evolutie si contributia la obiectivele
de sustenabilitate ale Municipiului Sighisoara reprezinté obligatii neconditionate:
« Salubritate: maximizarea eliminarii prin depozitare a deseurilor stradale,
« Zone verzi: utilizarea de specii rezistente la seceté si adaptate climei locale; renuntarea la
pesticidele interzise; promovarea biodiversitatii urbane si a polenizatorilor
+ Constructii: selectarea materialelor de constructie cu amprentd de carbon reduss;
gestionarea deseurilor din constructii si demolari conform normelor specifice
« Parcul de utilaje: Tnnoirea treptatd a flotei cu vehicule cu emisii reduse; mentenanta
preventiva pentru evitarea emisiilor excesive

+ Gestionarea deseurilor proprii generate de activitdtile societatii — uleiuri uzate, bateri,
anvelope uzate, ambalaje de produse chimice — cu respectarea reglementarilor specifice

3.2.10. Cadrul de reglementare — evolutii si riscuri de conformitate
Cadrul legislativ si de reglementare in domeniile de activitate ale ECOSERV SIG S.R.L. este in
continua evolutie, generand riscuri de conformitate pe care Administratorii si directorii trebuie s le
monitorizeze permanent:
+  Modificarile la O.U.G. nr. 109/2011 si normele de aplicare — cerinte evolutive de guvernanta
corporativa care impun adaptarea continud a practicilor interne
 Evolutia legislatiei serviciilor comunitare de utilitdti publice (Legea nr. 51/2006, Legea nr.
101/2006) si a reglementarilor ANRSC
 Legislatia privind patrimoniul cultural (Legea nr. 422/2001) — cerinte de avizare pentru
interventii in zona protejatd UNESCO
« Evolutia legislatiei fiscale si sociale cu impact asupra costurilor de personal si structurii
tarifare
+ Directivele europene privind economia circulard si gestionarea deseurilor — obligatii de
conformare progresiva

IV. MISIUNEA, VIZIUNEA SI VALORILE SOCIETATII

4.1. Misiunea ECOSERY SIG S.R.L.

Misiunea ECOSERYV SIG S.R.L. este: sd asigure, in mod eficient, continuu gi la standarde
ridicate de calitate, serviciile comunitare de utilitdti publice delegate de Municipiul Sighigoara,
contribuind la un mediu urban ingrijit, sigur si atractiv, in deplind armonie cu statutul de sit
UNESCO al centrului medieval al oragului.

Realizarea misiunii implicd o gestiune responsabild a resurselor publice, o orientare permanenta

spre nevoile cetatenilor si turistilor, respectarea cadrului legal i normativ, i un angajament continuu
fatd de dezvoltarea durabild si protejarea patrimoniului cultural al Municipiului Sighisoara.
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4.2. Viziunea pentru mandatul 2026-2030

Viziunea stabilitd pentru societatea ECOSERV SIG S.R.L., pentru mandatul 2026-2030 este: s&
devind un operator public de referintda in centrul Transilvaniei, recunoscut pentru
profesionalism, transparentd si contributie vizibild la calitatea vietii in Municipiul Sighisoara
— un oras curat, sigur, verde si bine administrat, demn de patrimoniul sdu UNESCO.

Aceastd viziune se traduce in obiective concrete: modernizarea operatiunilor si a infrastructurii,
digitalizarea serviciilor, cresterea satisfactiei cetatenilor si a turistilor, consolidarea disciplinei
financiare si a guvernantei corporative, si imbunatatirea continud a performantei de mediu.

V. OBIECTIVE STRATEGICE 2026-2030

Obiectivele strategice corporative ale ECOSERV SIG S.R.L. pentru mandatul 2026-2030 sunt
derivate din prioritdtile strategice ale Municipiului Sighisoara, din contextul sectorial si din
responsabilitatile specifice generate de statutul de sit UNESCO. Administratorii si directorul general
sunt responsabili pentru traducerea acestor obiective in planuri de actiune concrete, cu indicatori de

performanta clari si resurse alocate.

Cod Obiectiv strategic Continut si asteptari
‘Asigurarea tuturor serviciilor delegate la nivelul calitativ stipulat in contractul
0SCH Excelenta operationala side delegare si in standardele ANRSC; reducerea reclamatiilor,
calitate continui implementarea unui sistem de management al calitdtii; monitorizarea
continué a indicatorilor de performanta operationaléd
. T _Elaborarea unui plan multianual de reabilitare a drumurilor, trotuarelor,
Reabilitarea si . ] . e . - R ] B
. 5 podurilor si pasajelor; prioritizarea interventiilor dupa criterii tehnice si de.
OSC2 modernizarea . " . e
= " sigurantd; reducerea ponderii infrastructurii in stare rea/foarte rea;
infrastructurii rutiere ' e
coordonarea cu retelele de utilitati
. o Respectarea cerintelor de conservare si avizare pentru interventii in zona
Valorificarea il o 2y o : : :
: o _protejatd; mobilier urban, pavaje si semnalizare adaptate caracterului
OSC3  patrimoniului UNESCOsi, = | ; - e L ;
. T L istoric; parteneriate cu institutii culturale; contributie la crearea unui mediu
a identitdtii oragului
urban demn de statutul UNESCO
Plan de management al spatiilor verzi; modernizarea terenurilor de joaca
Managementul | ' . " e |
.. conform EN 1176/1177; managementul arboricol profesionist; irigare:
0SC4 performant al spatiilor = . i a . . . i
] - eficientd; extinderea suprafetei de spatii verzi per locuitor; amenajarea:
wverzi si agrement i N
:domeniilor de agrement
LS T _Dezvoltarea sistemului de monitorizare GPS pentru flota de utilaje;
Digitalizare si ) ; ; ] |
| i R platformé& de raportare intern& a KPI-urilor; sisteme electronice de taxare
(RS9 £ IoCTIedS t ari si piete; portal cetateni pentru sesizari; digitalizarea
entru parcari si piete; al cetateni . f
operationald P PRl REIER R g !
documentatiei administrative
imbunatatirea structurii de venituri proprii din parcari, piete si alte servicii;
Sustenabilitate ' , 3 ’p i p. ! $- { i
. . . ,. .. _reducerea dependentei de subventia bugetard; eficientd n achizitiile
0SC6 ffinanciara si disciplina : ;
i & publice; management activ al creantelor; acces la fonduri europene
bugetara ; Al
: disponibile
¢ _Reinnoire flotd cu vehicule cu emisii reduse; practici horticole sustenabile;
Tranzitie verde i e : :
0SsC7 reducerea consumului de energie si a amprentei de carbon; gestionarea

conformitate de mediu L ’ o Ble L
corecté a deseurilor proprii ale societatii
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Implementarea si respectarea normelor 0.U.G. nr. 109/2011; adoptarea
unui Cod de etica; transparenta fata de autoritatea tutelara si fata de public;
raportare periodica de calitate; relatie institutionald deschisé cu Consiliul
Local Sighisoara

Guvernantd corporativa
0SC8  si transparenta
institutionala '

VI. OBIECTIVE FINANCIARE S| INDICATORI DE PERFORMANTA

6.1. Asteptari financiare generale

Autoritatea publicd tutelard asteaptd ca ECOSERV SIG S.R.L. sa functioneze pe principii de
eficientd economic, discipling financiara si transparenta. Obiectivul fundamental este prestarea
serviciilor delegate la standardele de calitate stabilite, in limita resurselor financiare aprobate prin
buget, cu maximizarea eficientei utilizarii fondurilor publice si cu cresterea progresiva a veniturilor
proprii.

Administratorii sunt responsabili de elaborarea unui plan de afaceri multianual pentru perioada 2026-
2030, care si includa proiectii financiare realiste, obiective de eficientd si un program de investitii
prioritizat. Planul de afaceri va fi aprobat de AGA si va constitui documentul de referintd pentru
evaluarea anuald a performantei financiare a societatii.

6.2. Indicatori cheie de performanta financiara

Indicator de performanta Nivel de referinta Tinta mandat 2026-2030
‘Rata de acoperire a costurilor dinConform situatiilor financiare Crestere progresiva cu min. 5 pp fata
venituri proprii disponibile de 2025

T Crestere anuald =z 5% fatd de an:
Venituri din parcari publice Nivel 2025 (buget aprobat) ) g’

; precedent

T - [ Lt Mentinere / crestere prin;
Venituri din administrare piete Nivel 2025 1
modernizare

Gradul de executie bugetara a P ; Minim 80% din bugetul de investitii
b - Conform realizari anterioare ’
investitiilor aprobat
Ponderea creantelor restante in total Reducere cu cel putin 20% fata de

Nivel 2025 ! y
creante 2025

Cheltuieli cu personalul / total
cheltuieli de exploatare

Fonduri europene atrase (cumulat Minim 1 proiect de investifii finantat
2026-2030) 5 din fonduri europene / PNRR

Nivel 2025 Mentinere in limite sustenabile

6.3. Planul de investitii

Autoritatea publicd tutelard considera cd& modernizarea patrimoniului tehnic si a infrastructurii
gestionate de ECOSERV SIG S.R.L. reprezintd o conditie esentiald pentru imbunatatirea calitatii
serviciilor. Administratorii vor elabora si prezenta spre aprobare AGA un plan de investitii multianual
2026-2030, cu prioritati clare si surse de finantare identificate:

+ Reabilitarea si modernizarea utilajelor si vehiculelor — inlocuirea echipamentelor cu grad
ridicat de uzura, cu preferinta pentru solutii cu emisii reduse

« Modernizarea infrastructurii Pietei Agroalimentare — dotari frigorifice, sistem de canalizare,
acoperire, paviment
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» Sisteme de taxare electronica pentru parcari — parcometre moderne, dezvoltarea platformei
de management al parcérilor si a aplicatiei mobile

+ Modernizarea bazei materiale pentru zone verzi — echipamente horticole, sisteme de irigare
automatizata, sere

+ Sisteme informatice de management operational — GPS/AVL, platform& de raportare, portal
cetateni

» Investitii in eficientd energetica la sediu si la dotarile societatji

6.4. Politica de investitii

Autoritatea publica tutelard asteaptd ca deciziile de investiti ale ECOSERV SIG S.R.L. s& se
fundamenteze pe o politica de investitii coerents, integraté in planul de afaceri muitianual 2026-2030.
Cheltuielile de capital se aproba de Adunarea Generald a Asociatilor, pe baza unei justificari tehnico-
economice care demonstreaza necesitatea, oportunitatea si sustenabilitatea financiara a fiecarei
investitii. Prioritizarea investitiilor are in vedere impactul asupra calitétii si sigurantei serviciilor
delegate, gradul de uzurd a activelor gestionate, obligatiile specifice generate de statutul de sit
UNESCO al centrului istoric si conformarea cu cerintele de mediu.

Administratorii prezintd spre aprobare sursele de finantare pentru fiecare obiectiv de investifii
(venituri proprii, alocatii din bugetul local, fonduri europene sau alte surse prevazute de lege) si
raporteazd periodic stadiul executiei investitiilor aprobate. Masurile de reducere a cheltuielilor si de
eficientizare se urmaresc in paralel cu programul de investitii, fard afectarea continuitatii si calitatii
serviciilor publice.

6.5. Politica de dividende si de varsaminte din profitul net

ECOSERV SIG S.R.L. functioneaza cu capital integral definut de Municipiul Sighisoara, iar
repartizarea profitului net se face cu respectarea cadrului legal aplicabil intreprinderilor publice si
operatorilor economici cu capital al unitatilor administrativ-teritoriale. Autoritatea publica tutelara
asteapta ca politica de repartizare a profitului s& asigure un echilibru intre vérsamintele cuvenite
bugetului local si retinerea unei parti din profit pentru finantarea investitiilor, constituirea rezervelor
legale si consolidarea capacitatii operationale a societatii.

Propunerea de repartizare a profitului net se Thainteaz& anual Adunarii Generale a Asociatilor, odata
cu situatiile financiare, si se fundamenteaza pe rezultatele financiare auditate ale exercitiului incheiat.
Autoritatea publics tutelard urmareste ca distribuirea de dividende si varsédminte sa nu afecteze
sustenabilitatea financiard a societatii si capacitatea acesteia de a-si indeplini obligatiile de serviciu
public si programul de investitii asumat. Cuantumul concret al vérs@mintelor se stabileste anual, in
conditiile legii si ale politicilor fiscal-bugetare aplicabile.

Vil. ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR

7.1. Standarde de calitate pentru fiecare serviciu delegat

7.1.1. Administrarea domeniului public si a infrastructurii rutiere

Interventia prompta si de calitate pe infrastructura rutiera reprezintd una dintre vizibilititile cele mai
directe ale activitatii ECOSERV SIG S.R.L. in fata cetétenilor si a turistilor. Autoritatea publica tute-
lard asteapts ca, pe durata mandatului 2026-2030, societatea s& elaboreze si s& implementeze un
sistem de management al activelor de infrastructurd, care s3 includd un inventar tehnic
actualizat, o ierarhizare a interventiilor necesare dupa criterii de urgenta si impact, si un calendar
multianual de executie:
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« s#intocmeasc si s3 actualizeze evidenta tuturor bunurilor de infrastructura administrate,
de exemplu: drumuri, trotuare, poduri, parcari, piete, spatii verzi, locuri de joaca, utilaje sau
alte obiective;

e s consemneze starea tehnicd a fiecarui obiectiv, gradul de uzurd, defectiunile existente,
lucrérile efectuate si lucrérile necesare;

» s3 stabileascé ordinea interventiilor, acordand prioritate lucrérilor urgente, celor care
afecteaza siguranta populatiei sau continuitatea serviciilor si celor cu impact important
asupra comunitatii;

Toate interventiile de reabilitare sau construire vor fi executate cu respectarea stricté a standardelor
tehnice aplicabile si, in zona centrului medieval, cu obtinerea prealabild a avizelor de la autoritatile
de patrimoniu cultural.

Pe durata executdrii lucrarilor pe domeniu public, siguranta participantilor la trafic si a pietonilor
trebuie asiguratd prin imprejmuiri, semnalizare corespunzétoare si iluminat de santier pe timp de
noapte. Calitatea executiei va fi verificatd de dirigintele de santier si receptionata conform legislatiei
in vigoare. Orice lucrare executata necorespunzator va fi remediata pe cheltuiala societatii, fara a fi
imputata bugetului local.

7.1.2. Zone verzi, parcuri si terenuri de agrement

Calitatea spatiilor verzi este un indicator direct al grijii fata de cetateni si fata de imaginea orasului.
Autoritatea publica tutelara asteapts ca ECOSERV SIG S.R.L. s& elaboreze, in primele sase luni
ale mandatului, un Plan de Management al Spatiilor Verzi 2026-2030 care s& cuprinda inventarul
complet al spatiilor verzi administrate, standardele de calitate pentru fiecare categorie (parcuri,
aliniamente, terenuri de joacs, domenii de agrement), frecventele minime de interventie (cosit,
tuns, irigare, inlocuire material saditor) si bugetul necesar implementarii. Planul trebuie sa cu-

prinda:
« inventarul complet al spatiilor verzi administrate: localizarea, suprafata, categoria, dotarile
existente si starea acestora;

« standarde de calitate pentru fiecare categorie, adica nivelul de Intretinere care trebuie asig-
urat in parcuri, pe aliniamentele stradale, in terenurile de joaca si in zonele de agrement,

« frecventa minima a lucrérilor, de exemplu: cat de des se coseste iarba, se tund arborii si
arbustii, se realizeaza irigarea sau se inlocuiesc plantele uscate ori degradate;

+ planificarea lucrarilor pe anotimpuri si pe ani;

o estimarea resurselor necesare: personal, utilaje, echipamente si materiale,

e bugetul necesar pentru realizarea lucrarilor si sursele de finantare.
Terenurile de joaca pentru copii reprezintd o responsabilitate de sigurant publica cu zero tolerant
la neglijentd. Toate echipamentele de joaca vor fi verificate periodic conform standardelor EN
1176/1177 de cétre personal autorizat. Orice echipament care prezinté risc de accidentare va fi scos
din functiune imediat si inlocuit sau reparat in termen de maximum 60 de zile calendaristice.
Suprafetele de siguranta sub si in jurul echipamentelor vor fi mentinute conform specificatiilor tehnice.

7.1.3. Salubrizarea domeniului public

Curé&tenia domeniului public, mai ales in zona centrului medieval si pe arterele cu flux turistic intens,
este un standard non-negociabil. Autoritatea publica tutelard solicitd elaborarea unui Plan de
salubrizare sezonierd diferentiatd care sa prevada frecvente de interventie adaptate sezonului —
intensificate in lunile mai-septembrie si cu ocazia evenimentelor de amploare (Festival Medieval,
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targuri, concerte) — si sa asigure o reactie rapida la situatiile de urgenta de salubritate (deversari
accidentale, acumulari post-furtuna). Planul trebuie sa prevadé:

« frecvente diferite de curatare, in functie de sezon;

« intensificarea activit&tilor de salubrizare in perioada mai-septembrie, cand creste numarul
turistilor si utilizarea spatiilor publice;

e masuri speciale pentru evenimentele cu public numeros, precum Festivalul Medieval,
targurile si concertele;

« stabilirea zonelor prioritare: centrul istoric, pietele, parcérile, parcurile, arterele principale si
spatiile in care se desfésoara evenimente;

» suplimentarea personalului, utilajelor, recipientelor pentru deseuri si curselor de colectare,
atunci cand este necesar;

 curdtarea spatiilor inaintea, in timpul si dupa incheierea evenimentelor;

 echipe si proceduri de interventie rapid& in cazul unor situatii urgente, precum deversari
accidentale, imprastierea deseurilor sau acumularea resturilor vegetale si a aluviunilor dupa
furtuni;

« termene clare de interventie si persoane responsabile,

monitorizarea lucrérilor si raportarea modului in care acestea au fost realizate.

7.1.4. Parcarile publice

Administrarea parcarilor publice va respecta Regulamentul de organizare si functionare a parcérilor
publice de resedintd al Municipiului Sighisoara in forma actualizaté. Sistemele de taxare vor fi
mentinute in stare de functionare continua, cu un timp de remediere a defectiunilor de maximum 24
de ore lucratoare. Procesul de atribuire a locurilor de parcare de resedinta va fi transparent, echitabil
si documentat, cu gestionarea corespunzatoare a listelor de asteptare. Orice reclamatie privind
atribuirea sau taxarea va fi solutionatd in maximum 15 zile lucratoare.

7.1.5. Piata Agroalimentara

Piata Agroalimentar va fi administrata cu respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare
a Pietei Agroalimentare din Municipiul Sighisoara si a normelor sanitare si sanitar-veterinare in
vigoare. Autoritatea publica tutelard solicitd implementarea unui sistem de inspectie igienico-
sanitard sdptdmanald internd, cu registru documentat, care sd preceadd sau s completeze
controalele autoritatilor competente. Politica de alocare a locurilor in piatd va fi echitabild si va
prioritiza producatorii locali si micii fermieri din zona Sighisoarei.

7.2. Standardele de siguranta

Toate activitdtle ECOSERV SIG S.R.L. care se desfasoard pe domeniu public sau implica
interactiunea cu cetatenii si turistii comporta responsabilitédti specifice de siguranta. Societatea va
adopta si va implementa, in primele doussprezece luni ale mandatului, un Manual de Sigurantd
Operationald care s& acopere toate domeniile de activitate: lucrari pe domeniu public, operarea
utilajelor si vehiculelor, activitatile din piete, parcari si zone verzi.
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Accidentele si incidentele de sigurantd vor fi raportate imediat autoritatii tutelare si investigate
sistematic, cu identificarea cauzelor si implementarea masurilor corective. Zero accidente mortale
sau cu védtidmare gravd este standardul non-negociabil pe care autoritatea publica tutelara il impune
pentru intreaga perioadd a mandatului. Performanta in domeniul sigurantei va constitui un criteriu
major in evaluarea anuald a Administratorilor si a directorului general.

VIil. ASTEPTARI PRIVIND GUVERNANTA CORPORATIVA

8.1. Structuri si proceduri de guvernanta

Autoritatea publica tutelara acorda o importanta deosebitd implementarii standardelor de guvernanta
corporativad previzute de O.U.G. nr. 109/2011. Administratorii ECOSERV SIG S.R.L. trebuie s&
functioneze eficient, cu o delimitare clara a responsabilitatilor intre functiile de supraveghere si cele
executive (directorul general), si cu proceduri decizionale riguroase si documentate.
»  Adoptarea si aplicarea unui Regulament de functionare, care s& prevada frecventa sedinfelor,
cvorumul, procedura de vot, gestionarea conflictelor de interese si modalitatile de raportare
+ Implementarea unui Cod de eticé si conduita profesionald, asumat de toti administratorii, de
directorul general si de personalul de conducere al societatii
» Constituirea comitetelor consultative prevazute de lege — Comitetul de audit, Comitetul de
nominalizare si remunerare — cu atributii clare si activitate documentata
« Elaborarea si actualizarea anuald a unui Plan de management al riscurilor, care sa identifice,
s& evalueze si sa prioritizeze riscurile majore la care este expusa societatea

+ Implementarea sistemului de control intern managerial conform Ordinului 600/2018, cu
evaluare anuald a maturitatii controlului intern

8.2. Transparenta si comunicare institutionala

Transparenta fatd de autoritatea publica tutelard, fatd de cetéteni si fatd de toti factorii interesati
constituie un principiu fundamental al guvernantei corporative. ECOSERV SIG S.R.L. va respecta
toate obligatile de transparentd previzute de legislatia in vigoare si va adopta practici de
comunicare proactivé care sa depaseascd minimul legal:

» Publicarea pe site-ul oficial (www.ecoservsig.ro) a rapoartelor de activitate, a situatiilor
financiare, a hotararilor AGA si ale Administratorilor, a planurilor de investitii i a oricaror
documente de interes public

+ Transmiterea trimestriald a unui Raport de performantd catre autoritatea publicd tutelars,
conform structurii agreate

« Organizarea anuald a cel putin unei sedinte de informare publica, in care conducerea
societatii prezinta rezultatele anului si planurile pentru anul urmator

+ Raspuns in termenele legale la solicitarile de informatii publice (Legea nr. 544/2001) si la
petitiile cetatenilor
« Comunicare prompta si deschisd cu mass-media locala privind activitétile societatii

8.3. Gestionarea conflictelor de interese
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Administratorii §i directorul general au obligatia de a declara orice conflict de interese real sau
potential si de a se abtine de la participarea la decizii in situatii de conflict. Autoritatea publica tutelara
va verifica periodic respectarea acestor obligatii si va sesiza autoritatile competente in cazul
identificdrii unor nereguli. Registrul conflictelor de interese va fi mentinut actualizat si pus la dispozitia
autoritatii tutelare la solicitare.

8.4. Comunicarea cu organele de administrare si conducere

Autoritatea publica tutelard stabileste un cadru de comunicare structurat si predictibil cu organele
de administrare si conducere ale ECOSERYV SIG S.R.L. Administratorii si directorii asigura
informarea periodicd, corectd si completd a autoritatii publice tutelare cu privire la situatia
economico-financiara, la gradul de realizare a obiectivelor si indicatorilor de performanta si la
riscurile semnificative la care este expusé societatea. Comunicarea se realizeaza prin rapoarte
scrise transmise la termenele stabilite, prin participarea la sedintele Adundrii Generale a Asociatilor
si prin Intalniri de lucru ori de cate ori situatia o impune.

Organele de administrare informeaza fara intarziere autoritatea public3 tutelara asupra oricaror
evenimente sau decizii cu impact major asupra activitatii, patrimoniului sau reputatiei societatii,
precum si asupra situatiilor de natura s afecteze continuitatea serviciilor publice delegate.
Autoritatea publica tutelars asteaptd o comunicare transparenta si bidirectionald, care nu se
substituie atributiilor de administrare ale societatii, dar care permite exercitarea efectiva a rolului de
monitorizare prevazut de O.U.G. nr. 109/2011 si de contractul de delegare a gestiunii.

IX. ASTEPTARI PRIVIND MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE SI

CULTURA ORGANIZATIONALA

9.1. Politica de resurse umane

Performanta oricarei organizatii este, in esentd, performanta oamenilor s&i. Autoritatea publica
tutelard considerd ca succesul ECOSERV SIG S.R.L. in mandatul 2026-2030 depinde in mod
fundamental de calitatea echipei umane, de nivelul de competentd si motivare al personalului si de
coerenta culturii organizationale. Tn acest sens, Administratorii vor elabora, in primele sase luni ale
mandatului, o Strategie de Resurse Umane 2026-2030 care s& acopere recrutarea, formarea,
evaluarea performantei individuale si planificarea succesiunii pentru functiile cheie ale societatii.

Recrutarea personalului se va face exclusiv pe baza unor criterii obiective de competentd si
experientd, prin proceduri transparente si nediscriminatorii. Promovarea interna va fi incurajatd si
sustinutd prin programe de dezvoltare profesionald. Remunerarea va fi competitiva fatd de piata
locala a muncii si corelatd cu performanta individuald si colectivd, cu respectarea strictéd a
constrangeriior bugetare aprobate de AGA si a O.G. nr. 26/2013 privind disciplina financiara.

9.2. Formarea profesionala si dezvoltarea competentelor

Mandatul 2026-2030 aduce cerinte tehnice noi — digitalizare, sisteme moderne de taxare, tehnici
actualizate de mentenanta in zona UNESCO, echipamente horticole avansate — care necesit3
investitii sistematice in formarea profesionald continua. Societatea va elabora anual un Plan de
formare profesionald si va asigura ca cel putin 80% din personalul de executie si 100% din
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personalul de conducere sa participe la cel putin un program de formare profesionald relevant pe
parcursul fiecarui an al mandatului.

O atentie speciald va fi acordata formérii in domenii esentiale pentru specificul activitatii: legislatia
patrimoniului cultural pentru personalul care lucreazé in zona protejata UNESCO, managementul
deseurilor si legislatia de mediu, securitate si s&nétate In muncé, si managementul relatiei cu
cetatenii si cu turistii — cu accent pe profesionalism, amabilitate si rezolvarea eficienta a situatiilor
dificile. Fondurile alocate formérii profesionale vor fi monitorizate si raportate autorit&tii tutelare ca
indicator de investitie in capitalul uman.

9.3. Cultura organizationala si etica profesionala

Autoritatea publica tutelard solicita Administratorilor s& construiasca si s& consolideze o cultura
organizationald bazatd pe responsabilitate, respect si orientare spre cetdtean. Personalul
ECOSERYV SIG S.R.L. este fata in fata cu cetatenii si cu turistii in fiecare zi — pe domeniu public, Tn
piete, la parcari, in parcuri — si comportamentul s&u reflectd imaginea intregii administratii locale.

Codul de etica si conduita profesionald — adoptat in primele sase luni ale mandatului — va stabili
standardele de comportament asteptate de la toti angajatii societatii, inclusiv interzicerea oricaror
forme de coruptie, discriminare sau abuz in relatia cu cetatenii. Sesizdrile privind comportamentul
necorespunzdtor al personalului vor fi investigate prompt si solutionate cu fermitate. Conducerea
societatii va da exemplu personal de conduité eticd si profesionalism in toate actiunile sale.

X. MECANISME DE MONITORIZARE S1 RAPORTARE

10.1. Cadrul de raportare

Autoritatea publicd tutelard va monitoriza in mod activ performanta ECOSERV SIG S.R.L. pe
parcursul mandatului 2026-2030, prin mecanismele de raportare si control prevéazute de O.U.G. nr.
109/2011 si de contractul de delegare a gestiunii. Transparenta si calitatea raportarilor sunt condiii
esentiale ale increderii institutionale si ale unui dialog constructiv intre autoritatea tutelara si organele
de administrare ale societatii.

Instrument de raportare Frecventa Continut principal
Lunar (pana pe 15 ale luniilndicatori operationali pe servicii, incidente de sigurants,
Raport de activitate lunar i (p } I M ‘p' i i i ! 3 U 4 J
urmatoare) sesizari primite/solutionate, executie bugetara |
Raport de performanta KPI-uri fata de tinte, analiza variatii, proiectie financiara,

Trimestrial
| ‘actualizata, riscuri identificate, decizii Administratori

Raport complet fata de obiectivele scrisorii de asteptari,
situatii financiare auditate, plan actiuni an urmator

trimestrial
‘Raport de activitate anual Anual (T1 al anului urmétor)

Evaluarea sistemului de control intern, constatari si
recomandari

Ordinea de zi, note de fundamentare, proiecte de
hotarari, procese-verbale

La solicitare / situatiilncidente majore, accidente, litigii, evenimente cu impact

Raport de audit intern ‘Anual sau la solicitare

Informare AGA

si
* La fiecare sedinta
Administratori : t

Raportare ad-hoc ” el Ay
speciale asupra continuitatii serviciilor

10.2. Indicatori de performantd recomandati
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Cod Indicator Descriere si mod de calcul
KPI4 Continuitatea serviciilor de Nr. zile cu serviciu de salubrizare stradala conform graficului/ total
salubrizare zile planificate x 100
KPI2 Rata de eliminare a deseurilorTone deseuri stradale eliminate / tone deseuri stradale colectate
stradale x 100 (%)
Venituri incasate / Venituri maxim posibile conform tarife aprobate
KPI3 Grad de ocupare parcari g | 2 g
% 100 (%)
KP4 Timp de remediere defectiuni laOre de la sesizare la remediere a defectiunilor la parcometri i
echipamente de taxare echipamente de taxare (tinta < 24h)
' % echipamente de joaca verificate conform EN 1176 in ultimele
KPI5 Mentenanta terenuri de joaca RN ”? _m? e
90 de zile (linta: 100%)
| H tii verzi mentinute conform plan de management / Ha total
KPI6  ‘Suprafata spatii verzi cosits / ingrijite. - Pt vore MEmin 4 .
‘administrat x 100 :
KPI7 Lucrari de infrastructura finalizate laNr. lucréri finalizate la termenul planificat / total lucréri planificate
termen in an x 100 (%)
Scor mediu obtinut in sondajul anual de satisfactie (min. 300
KPI8 :Satisfactia cetatenilor / turistilor f ° Il‘,‘ ol . J il
| ' respondenti) — scala 1-5
v [ 0 Nr. sesizéri solutionate in termenul legal de 30 de zile / fotal
KPI9 Sesizari solutionate in termen legal S W oy ¢
[ sesizari primite x 100 (inta 2 95%)
: Nr. idente de munca cu pierdere de timp de lucru / an (finta =
KPI10  Accidente de munca 0) it et : i (t
ol > ’ Rata cheltuielilor de capital % 2,46%
Politica de investitii
Rata cheltuielilor pentru cercetare si dezvoltare" % 0%
Rata lichiditatii curente nr. 1,00
. Lichiditatea imediata/ Test Acid nr. 0,80
Finantarea i
Levierul? nr. | >0-<1
Raportul dintre datorie/ EBITDA? nr. >0
Rata de rotatie a activelor nr. 1,62
Operatiuni Rata de rotatie a stocurilor ' nr. | 13,12
: Rata de rotatie a creantelor : | o 7,67
Rentabilitatea capitalului propriu (ROE) % | 10,40%
Rentabilitatea activelor (ROA) % | 3,62%
Marja profitului din exploatare % | 1,71%
Rentabilitale Marja neta a profitului % 1,52%
Rata de crestere a cifrei de afaceri nete? % | 2,48%
= s —
R_ata de__cre$tere anuala a profitului® (rata de diminuare a % | 503%
pierderii)
Politica de dividende | Rata de plata a dividendelor % | 50,00%
Consumul de energie? MWh
! ! : -1,30%
Indicatori de mediu
Emisiile din domeniul de aplicare 1? tone CO2e
-5,78%
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Emisiile din domeniul de aplicare 2% tone CO2e
-0,80%
Rata de retentie a clientilor %
_80,00%
Indlcatorl. refc_erltorl Scorul satisfactiei clientilor %
la clienti ’ ’ 89.00%
Cota de piata %
0,03%
Numarul mediu de ore de formare per angajat nr.h !
Instituirea unui sistem de siguranta a angajatilor DA/NU -
ilicason r,e.fef't°" Numérul de instruiri in materie de siguranta nr.
la angajati 4
Frecventa totald a vatamarilor inregistrate® nr. 5
Frecventa vatdmarilor grave ¥ nr. 0
Numirul de brevete per 100 de angajati nr. ——
monitorizare
Indicatori legati de | Numarul de brevete in ultimii 3 ani la o sutd de o
inovare® angajati i monitorizare
Ponderea vanzarilor de servicii i produse noi % 1
monitorizare
Rata membrilor independenti in consiliul de s 0
administratie L =000k
Ponderea componentelor fixe in remunerarea
administratorilor executivi si a administratorilor % 66,67%
neexecutivi
Ponderea componentelor variabile in remunerarea
administratorilor executivi si a administratorilor % 0%
neexecutivi
Indicatori legati de | Valoarea totali a pachetului de remunerare? Lei conform legii
guvernanta
corporativa ; 215 e T .
h Numdrul de reuniuni ale consiliului de administratie nr. 4
Rata de participare la reuniunile consiliului de S .
administratie . 1007
Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor DA/NU DA
Rata membrilor de sex feminin in consiliul de o o
administratie % SEheein
Numir echivalent norma intreagd de angajati® nr. monitorizare
Crearea de locuri |\ 15curi de munca adaugate in cursul anului® nr, monitorizare

de munca

Numirul de angajati cu handicap'®

%

conform legii
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Rata cadrelor superioare de conducere de sex o -
Egalitatea de gen feminin

Diferenta de remunerare intre angajatii de sex % -

feminin si cei de sex masculin'

10.3. Evaluarea anuald a performantei

Performanta Administratorilor si a directorului general va fi evaluati anual de autoritatea public
tutelard, pe baza gradului de tndeplinire a obiectivelor si indicatorilor de performant3 stabiliti prin
prezenta scrisoare de asteptéri si prin contractele de mandat. Evaluarea se va realiza in prima
jumatate a anului urmétor celui evaluat, pe baza raportului de activitate anual si a situatiilor financiare

auditate.

Rezultatele evaluérii vor fi comunicate Administratorilor si vor sta la baza deciziei de mentinere sau
incetare a mandatului, conform prevederilor O.U.G. nr. 109/2011. Un grad de findeplinire a
indicatorilor sub 60% va declansa o procedurs de analiz3- detaliats si, dupé caz, reV|zu1rea

componentei organelor de administrare ale societéti.

Elaborat: $ef Serviciu — Diaconiti Viorel - Claudiu
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